
 

 

 

 

Informativna radionica "Servitizacija - postupak razvoja usluga u proizvodnim 

poduzećima" 

 

 

PROGRAM DOGAĐANJA 

Utorak, 4. svibnja 2021. godine 

 

 

10.55 Registracija sudionika 

11.00 Pozdravni govori 

Ustanova za razvoj kompetencija, inovacija i specijalizacije Zadarske županije INOVAcija 

Step Ri znanstveno - tehnologijski park Sveučilišta u Rijeci 

11.05 Servitizacija ili stvaranje usluga na temelju postojećih proizvoda 
 

11.25 Izazovi i koristi od servitizacije u proizvodnim, malim i srednjim poduzećima 
 

11.50 Metodologija razvoja usluga – četiri faze i ključni alati 
 

12.20 Primjeri servitizacije u malim i srednjim poduzećima 
 

12.40 Kako postati certificirani ekspert za servitizaciju 
 

13.00 Pitanja i odgovori 

 


